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Lettera agli Stakeholder

Lettera agli Stakeholder
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• La Banca e la sua identità
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NOVELLARA

REGGIOLO

POVIGLIO

GUASTALLA

SOLIERA

CAVEZZO

CAMPOGALLIANO

SAN GIOVANNI
IN PERSICETO

CASTELNUOVO
RANGONE

CASTELFRANCO
EMILIA

SPILAMBERTO

GUIGLIA

ANZOLA
DELL’EMILIA

MARANELLO

SERRAMAZZONI

SASSUOLO

SCANDIANO

ALBINEA

VIANO

BAISO

CAVRIAGO

BAGNOLO
IN PIANO

CADELBOSCO
DI SOPRA

CENTO

SANT’AGOSTINO

BOMPORTO

SAN CESARIO
SUL PANARO

CASTEL
MAGGIORE

SAN LAZZARO
DI SAVENA

OZZANO
DELL’EMILIA

SANT’AGATA
BOLOGNESE

SAN PIETRO
IN CASALE

VIGARANO
MAINARDA

BONDENO

FERRARA

MARANO
SUL PANARO

PRIGNANO
SUL SECCHIA

NOVI
DI MODENA

GRANAROLO
DELL’EMILIA

BUDRIO

BARRICELLA

MEDICINA

BASTIGLIA

FINALE
EMILIA

RIVARA

SAN FELICE
SUL PANARO

BOLOGNA

CAMPOSANTO

RAVARINO

CARPI

GAVELLO

MASSA 
FINALESE

MODENA B

MODENA D

MODENA

MIRANDOLA
MORTIZZUOLO

REGGIO
NELL’EMILIA

SERMIDE

MANTOVA

VIGNOLA

PAVULLO 
NEL FRIGNANO
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• Struttura di Governance 

• Ruolo del consiglio di 
Amministrazione nella sostenibilità

• Valori, integrità, codice etico e 
cultura della conformità

03 UNA GOVERNANCE
PER LA 
SOSTENIBILITÀ
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Il ruolo del Consiglio di Amministrazione 
nella sostenibilità

Il ruolo del Consiglio di Amministrazione
nella sostenibilità
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Valori, integrità, codice etico e cultura 
della conformità

Valori, integrità, codice etico 
e cultura della conformità
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Valori, integrità, codice etico 
e cultura della conformità

Bilancio di Sostenibilità20


�����������������������������������������������������������������

Categoria professionale 2025 % 2024 %

Dirigenti 2 67% 2 100%
Quadri direttivi 37 64% 48 83%

Aree professionali 52 70% 60 81%

Totale 91 67% 110 82%
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• Analisi di contesto e 
coinvolgimento degli stakeholder 

• Risultati dell’analisi

04 PROCESSO DI 
IDENTIFICAZIONE 
DEI TEMI RILEVANTI
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Analisi di contesto e coinvolgimento 
degli stakeholder 
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Risultati dell’analisi



05 METRICHE SOCIALI 
LE PERSONE AL CENTRO
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• Occupazione, welfare  e work-life 
balance

• Diversità e inclusione

• Salute e sicurezza

• Retribuzione, contrattazione 
collettiva e formazione

• Forza lavoro: Politiche, processi e 
gravi incidenti in materia di diritti 
umani
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Occupazione, welfare e work-life balance

�������
������������������������������������
����������������������
���������������������	
�� � ����
��������� ���������������������������� ������������������������������� ��� ������������� ����������������������������������� ������������������������������
�����������
��	����������������������������������������������������������������
������������������������������
������������������������
��������������������������
���������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������
������������������������	

Occupazione, welfare e
work-life balance

������������������������������������������������������������������������������

�������������������������

2025 2024

Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale

Numero di dipendenti 72 63 135 76 58 134
- a tempo indeterminato 70 62 132 74 58 132
- a tempo determinato 2 1 3 2 - 2
- a ore non garantite - - - - - -
- a tempo pieno 72 58 130 76 52 128
- a tempo parziale - 5 5 - 6 6

2025 2024

Lavoratori autonomi

Lavoratori messi a disposizione da altre imprese
che eservitano principalmente “attività di ricerca,
selezione e fornitura di personale”

1

3

2

-

Totale 4 2
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Occupazione, welfare e
work-life balance
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2025 2024

<30 30-50 >50 Totale <30 30-50 >50 Totale

Dipendenti assunti 3 4 - 7 1 6 1 8

Dipendenti cessati - 1 4 5 1 2 4 7

Turnover in entrata 28,6% 5,8% - 5,2% 9,1% 9,4% 1,7% 6,0%

Turnover in uscita - 1,5% 7,3% 3,7% 9,1% 3,1% 6,8% 5,2%

2025 2024

Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale

Dipendenti assunti 2 5 7 4 4 8

Dipendenti cessati 5 - 5 5 2 7

Turnover in entrata 2,7% 8,3% 5,2% 7,0% 5,2% 6,0%

Turnover in uscita 6,8% - 3,7% 6,5% 3,5% 5,2%
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Diversità e inclusione 
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Dirigenti 3 2,2% 2 1,5%
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2025 2024

Numero
Dipendenti per genere e categoria 

% Numero %

Uomini 3 2,2% 2 1,5%
Donne - - - -

Quadri 58 43,0% 58 43,3%

Uomini 41 30,4% 44 32,8%
Donne 17 12,6% 14 10,4%

Impiegati 74 54,8% 74 55,2%

Uomini 28 20,7% 30 22,4%
Donne 46 34,1% 44 32,8%

Diversità e inclusione
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Dirigenti 3 2,2% 2 1,5%

2025 2024

Numero
Dipendenti per genere e categoria 

% Numero %

< 30

3 2,2% 2 1,5%

30-50 - - - -
> 50

- - - -

Quadri 58 43,0% 58 43,3%

< 30 - - - -
30-50 24 17,8% 20 14,9%
> 50 34 25,2% 38 28,3%

Impiegati 74 39,3% 74 55,2%

< 30 12 8,9% 11 8,2%
30-50 46 34,1% 46 34,3%
> 50 16 11,9% 17 12,7%

Indici infortunistici
2025 2024

Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale

Numero di infortuni - 1 1 1 - 1

- di cui in itinere - - - - - 1

- di cui sul lavoro - 1 1 1 -

-

-

1

Ore perse per infortuni - 9,6 9,6 37 - 37

Ore lavorate 116.580 91.965 208.545 120.1291 87.412 207.703

Indice di frequenza9 - 2,175 0,959 1,7 - 1

Indice di gravità10 - 0,014 0,006 0,3 - 0,2
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Assenteismo
2025 2024

Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale

Ore lavorabili 119.871 96.330 216.201

Ore di assenteismo11 3.001 2.775 5.776

Tasso di assenteismo12 2,5 2,9 2,7

123.959 95.871 219.830

2.915 2.640 5.554

2,4 2,8 2,5
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Retribuzione, contrattazione collettiva 
e formazione

Retribuzione e contrattazione collettiva
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2025 2024

Dirigenti

Quadri direttivi

Aree professionali

100% 100%

2,2% 7,2%

11,2% 17,4%

Totale 26,2% 29,8%



Bilancio di Sostenibilità 31

����������

�
�� ��
���

��
� 	�� ��
��
����� ���� ���
���� �����	���� �
�	�
�� �����������	����

� �
�
���
�
���	�

����

�������������
���
���
������	�������

���	���
���	�����������������
��
���������
�
��
� �
����
��
��������������������������
��
���
��
�������������������	��
�

���������������	������������
�

����
	����	��
�����������
��
���
�����
����������
���������� �
��������
	
�	�����������

����������
���	�
�	��
���	���
�����
���������������	����	��
�����
�

��������
�����
������������
������������
����������	
������
���	����	
�
�

�������
��
������
�����
���� �
����������
�����
����� ��� �
�������
� �����
��
�������������
������
���
�
������
��� �����	���	���

����
�����
���
� ��� ��������

� ���������
��
�� ������ ������� ����� ���
�������
��� �� ����
���� ���������
���� ���
��
�����	���
�
�������
�������
�
���	���������
 

¨�

����	����	��
�������
����
��������������
�����
�������������	���	���

�����
�
�
���


�	������
���
���
��������	����� ����
������� ��	���
� �������
���
�����
���� � ��� ��
����
�	�� ����
���
��� �� ���������

� ��
�����
�����
�������
���
���

����������
�
���

������������
��	������
���
�������	���	���� 

���

����
��� ����� �
�����
��� ��� ����

� ���� ��� �����

� ��� ��
�
� �������
� � ���� �
��
� 	�������
��
��	����	��
������
��
����
�

��������
��
����
�����

�����������	���
������
������������������������
���
���
�
�������
������

�����������
�������
�����

��������
����
���
����	�	���
���
��������
���
��
��� ����
�

�	���������� ����
�����
�������
�������������
�
����� �
��������������
��
�	����������� �
�
�
�
�
�� ���
�
�
��� 
��� �� ����������� 
����� ��� ���	�
� ���
�����
���� ��	�� ���������
������� ��� ������� ���� ���
��
�����	������������ � � ���
�
���
������
�������
�����
������
���	����������������
�����������
����������
���
�
��� ���	�
������ ��� 
��
�
���
�� 	����� �������� �
�
��������� ��� ������ ���	�� ���� ����
����� ��������
��
�
��
�����������������
���	������
���
�������
������������� 

����������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������
���������������������������������������������������������������������������������
����������������
�������������������������������������
����
��������������������������
����������������	

2025 2024

Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale

Dirigenti 7,9 - 7,9

Quadri direttivi 39,3 41,3 39,9

Aree professionali 51,3 57,0 54,9

54,0 - 54,0

53,9 69,2 57,6

43,9 42,1 42,8

Totale 42,7 52,8 47,4 49,9 48,6 49,4

2025 2024

Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale

Dirigenti 66,7% - 66,7% - - -

Quadri direttivi 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Aree professionali 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Totale 98,6% 100% 100% 97,4% 100% 98,5%
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Forza lavoro: Politiche, processi e gravi 
incidenti in materia di diritti umani

Forza lavoro: Politiche, processi e gravi 
incidenti in materia di diritti umani
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06 METRICHE AMBIENTALI
IMPEGNO AMBIENTALE E 
TRANSIZIONE ECOLOGICA

Bilancio di Sostenibilità34

• Energia ed emissioni di gas serra

• Rischi climatici

• Acqua

• Uso delle risorse, economia 
circolare e gestione dei rifiuti 
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Energia ed emissioni di gas serra

Energia ed emissioni 
gas serra

Energia elettrica acquistata16 537,5 497,7

2025 2024Consumi energetici (MWh) 15

Combustibili 644,4 694,4

Riscaldamento da gas naturale 346,5 370,2

Consumo carburanti non rinnovabili parco macchine 297,9 324,2

Totale consumi di energia 1181,9 1192,1

Rinnovabili sul totale - -
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Totale Scope 1 da gas naturale per riscaldamento 69,4 73,4

2025 2024Emissioni dirette 17

Totale Scope 1 da combustibile per autotrazione 56,7 63,1

Totale Scope 1 126,1 136,5

Totale Scope 2 da energia elettrica acquistata – Location Based 138,7 153,6

2025 2024Emissioni indirette da acquisto di energia elettrica

Totale Scope 1 e 2 – Location Based 264,8 290,0

Totale Scope 1 e 2 – Market Based 363,3 385,6

Totale Scope 2 da energia elettrica acquistata – Market Based 237,2 249,1
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Rischi climatici
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Rischi fisici

Tipologia Descrizione Implicazioni finanziarie Azioni di mitigazione

Eventi climatici estremi 
(frane, alluvioni, 
ondate di calore) 
che colpiscono direttamente 
infrastrutture bancari
e o clienti.

Danni materiali a immobili e 
filiali, aumento del rischio di 
credito per clienti in difficoltà, 
potenziale tensione di liquidità.

Valutazione localizzazione 
degli immobili, piano 
assicurativo, supporto a clienti 
colpiti, iniziative di riforestazione 
urbana.

Rischi di 
transizione

Cambiamenti normativi e 
di mercato verso un’economia
low-carbon (nuove regole, 
tassonomia, aspettative 
regolatorie).

Incremento dei costi di 
conformità normativa, 
disallineamento prodotti, 
esposizione a settori soggetti 
a riconversione, rischio 
reputazionale.

Formazione ESG per il personale, 
revisione del portafoglio impieghi, 
sviluppo di prodotti finanziari 
sostenibili.

Opportunità 
fisiche

Investimenti in infrastrutture 
verdi, riqualificazioni 
energetiche, fonti rinnovabili, 
prodotti “green” per la 
clientela retail e corporate.

Aumento dei ricavi, ampliamento 
della base clienti, riduzione dei 
costi energetici.

Mutui ESG, time deposit green, 
acquisto crediti fiscali edilizi, 
promozione certificati di deposito 
legati a progetti sostenibili.

Opportunità 
normative

Accesso a incentivi pubblici 
e sgravi fiscali per progetti 
sostenibili, miglioramento 
della reputazione tramite 
certificazioni ambientali 
riconosciute.

Riduzione della pressione fiscale, 
accesso a fondi pubblici, 
ampliamento della clientela 
sensibile alla sostenibilità.

Adozione di standard internazionali 
(es. ISO 14001), dialogo con 
stakeholder istituzionali, 
investimento in innovazione 
sostenibile.
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Acqua

Prelievo idrico

Di cui in zone ad 
elevato stress idrico

2025

Acqua
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Uso delle risorse, economia circolare e 
gestione dei rifiuti 

Bilancio di Sostenibilità40

Carta 8.162 90,4% 9.602 91,4%

2025 2024
KgTipologia di materiale % di riciclo Kg % di riciclo

Toner e cartucce per stampanti 82 - 99,5 -

Totale 8.244 89,5% 9701,6 90,3%

Rifiuti pericolosi - 303,0

2025 2024Rifiuti non destinati dallo smaltimento (kg)

-             Preparazione per il riutilizzo - -
- Riciclaggio - -

- Altre operazioni di recupero - 303,0
Rifiuti non pericolosi 11.474,0 5.172,0
-             Preparazione per il riutilizzo - -
- Riciclaggio 11.460,0 2.640,0
- Altre operazioni di recupero 14,0 2.532,0
Totale 11.474,0 5.475,0
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ALLEGATI

Disclosure

MODULO BASE

Sezione del report

Informativa Generale

Informativa Ambientale

B1 – Base per la 
predisposizione del report

B2 – Pratiche, politiche e 
iniziative future per la 
transizione ad un’economia 
più sostenibile

B3 – Energia ed emissioni di 
gas serra

B4 - Inquinamento di aria, 
acqua e suolo

Non applicabile, si veda il paragrafo “Basi per la preparazione”

Pratiche, politiche e iniziative future per 
la transizione ad un’economia più 
sostenibile

Base per la predisposizione del bilancio 
e altre informazioni generali

Consumi energetici totali (in MWh)

Ripartizione dei consumi energetici 
(in MWh)

Stima delle emissioni di gas serra in 
accordo al GHG Protocol versione 2014 
(in tCO2e)

Intensità delle emissioni di gas serra sui 
ricavi

Elenco delle società controllate

Basi della preparazione

Basi della preparazione

Basi della preparazione

Energia ed emissioni di 
gas serra

Energia ed emissioni di 
gas serra

Energia ed emissioni di 
gas serra

Energia ed emissioni di 
gas serra

Informativa sulle certificazioni e 
etichette di sostenibilità

Lista dei siti aziendali

B5 – Biodiversità Non applicabile, si veda il paragrafo “Basi per la preparazione”

B6 - Acqua

B7 – Uso delle risorse, 
economia circolare e 
gestione dei rifiuti

Prelievo idrico

Descrizione dei principi di 
economia circolare

Utilizzo di materiali e carta

Acqua

Rifiuti generati Rifiuti
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Informativa sociale

Informativa sulla governance

MODULO COMPREHENSIVE

Informativa Generale

Informativa ambientale

B8 – Forza lavoro: 
Caratteristiche generali

B9 – Forza lavoro: Salute e 
sicurezza

B10 – Forza lavoro: 
Remunerazioni, contratti 
collettivi e formazione

B11 – Condanne e sanzioni 
per frodi e corruzione

C1 – Strategia: Modello di 
business e iniziative legate 
alla sostenibilità

C2 – Descrizione delle 
pratiche, politiche e 
iniziative future per la 
transizione ad un’economia 
più sostenibile

C3 – Transizione climatica e 
target di riduzione delle 
emissioni di gas serra

C4 – Rischi climatici

Energia ed emissioni 
di gas serra

Rischi climatici

Tipo di contratto

Retribuzione

Contrattazione collettiva

Formazione

Genere

Occupazione, welfare e 
work-life balance

Retribuzione e 
contrattazione collettiva
Retribuzione e 
contrattazione collettiva
Retribuzione e 
contrattazione collettiva

Una governance per la 
sostenibilità

La Banca e la sua identità

Una governance per la 
sostenibilità

Occupazione, welfare e 
work-life balance

Occupazione, welfare e 
work-life balance

Salute e sicurezza

Paese



Indice dei contenuti VSME

Informativa sociale

Informativa sulla governance

C5 - Caratteristiche 
aggiuntive (generali) della 
forza lavoro

C6 – Informativa 
addizionale sulla forza 
lavoro propria: Politiche e 
processi sul rispetto dei 
diritti umani

C7 - Gravi incidenti 
negativi per i diritti umani

C8 - Ricavi da alcuni settori 
ed esclusione dai 
parametri di riferimento 
dell'UE

C9 - Rapporto di diversità 
di genere nell'organo di 
governo

Una governance per la 
sostenibilità

Rapporto donne/uomini a livello 
dirigenziale

Lavoratori autonomi

Diversità e inclusione

Forza lavoro: Politiche, 
processi e gravi incidenti in 
materia di diritti umani

Non applicabile, si veda il paragrafo “Basi per la preparazione”

Occupazione, welfare e 
work-life balance

Forza lavoro: Politiche, 
processi e gravi incidenti in 
materia di diritti umani
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