Manuale per la
Clientela -
Variazione dei Limiti
Operativi per i
Bonifici da SMALL
BUSINESS versione
PC



1. Introduzione

Questo manuale guida I'utente nell'utilizzo della funzione disponibile nel Portale Internet
Banking SMALL BUSINESS per la consultazione e la variazione dei limiti operativi applicabili
ai bonifici ordinari e istantanei. La funzione permette di gestire in autonomia i limiti, nel
rispetto della normativa IPR, offrendo flessibilita e sicurezza.

2. Dove trovare la funzione

Per accedere alla funzione di variazione dei limiti:

1. Accedere al Portale Internet SMALL BUSINESS con le proprie credenziali.
2. Selezionare la sezione ‘Bonifici’ dal menu principale.

3. Accedere all’area ‘Gestione Limiti Operativi'.

3. Visualizzare i limiti attuali

Nella sezione ‘Gestione Limiti Operativi’ viene mostrata la tabella con i limiti attualmente
impostati per ciascun tipo di operazione, sia per i bonifici ordinari che per quelli istantanei.
Il cliente puo controllare i valori in vigore prima di procedere alle modifiche.

Limiti operativi

[ ALTRE OPERAZIONI BONIFICI ]
Deposito Vincaolato CAMEIA
(I

BONIFICI ORDINARI

Tipologia Attuale Utilizzato Residuo
Pagamenti giornalieri 10.000,00 € 200€ 999800 €

£ Maodifica i limiti

BONIFICI ISTANTAMNEI

Tipologia Attuale Utilizzato Residuo
Singola operazione 100,00 €

& Modifica i limiti



4. Modifica dei limiti

Per modificare i limiti operativi:

1. Selezionare il tipo di limite da modificare (ad esempio ‘per singola operazione’ o
‘giornaliero’).

2. Inserire il nuovo importo desiderato.

3. Confermare la modifica seguendo la procedura guidata.

4. Per le variazioni in aumento, potrebbe essere richiesta un’autenticazione aggiuntiva
tramite Strong Customer Authentication (es. Token Software o Secure Call).

Modifica limite GIORNALIERO:

LIMITE ATTIVO

® LIMITE GIORNALIERO

Limite attuale Utilizzato Residuo
2.000,00 € 0,00€ 2.000,00 €

NUOVO LIMITE

2.000,00 €

LIMITE ATTIVABILE

O Modifica limite per SINGOLA OPERAZIONE:

LIMITE ATTIVO

LIMITE ATTIVABILE

@® LIMITE SINGOLA OPERAZIONE

NUOVO LIMITE




5. Regole di utilizzo

* Si ricorda che il limite “Pagamenti giornalieri” & sempre maggiormente tutelante.

* E responsabilita del cliente assicurarsi che i limiti definiti siano adeguati alle proprie
esigenze operative.

6. Supporto clienti

In caso di difficolta nell'utilizzo della funzione o per chiarimenti, il cliente pud contattare il
Servizio Clienti della banca o il proprio gestore di riferimento.



