
Nuova funzionalità  

Riemissione PIN di primo accesso in modalità Self Service 
 

Nella schermata di Login dell’HOME BANKING sia SMALL BUSINESS che BUSINESS WEB ed anche sulla nostra APP è 
presente ora la nuova funzione di Riemissione di un PIN di primo accesso per reimpostare la propria password di 
accesso nel caso ce la fossimo dimenticata. 

 

Di seguito le immagini dove possiamo trovare la funzione: 

 

SMALL BUSINESS fare click su “HO DIMENTICATO LA PASSWORD” evidenziato dalla freccia 

 

 

BUSINESS WEB fare click su “QUI” evidenziato dalla freccia 

 



Nella nostra APP la funzione appare facendo TAP su Funzioni Rapide e poi selezionando  la voce “Recupera 
Password” 

 

 



In tutti e tre i servizi dopo aver selezionato la funzione di Riemissione PIN di primo accesso si aprirà una nuova 
pagina WEB come da immagine seguente: 

 

Una volta compilati tutti i campi nella maschera successiva verrà richiesto di inserire un’email (deve essere già 
censita nella propria anagrafica presso la Banca) e si dovrà selezionare INVIA. 

Qualche minuto dopo si riceverà il messaggio (vedi immagine nella pagina seguente) con un codice da inserire nel 
campo indicato dalla seconda freccia. 

 



 

 

 

 

 



 

Nella maschera successiva verrà richiesto di confermare l’invio del nuovo PIN tramite Secure Call e/o tramite 
dispositivo TOKEN. Nel primo caso l’SMS verrà inviato allo stesso numero di cellulare del Secure Call, nel secondo 
caso vi sarà un’ulteriore maschera dove verrà richiesto di indicare un numero di cellulare (deve essere già censito 
in Banca sull’anagrafica dell’Utenza). 

 

 

In questo caso effettuiamo quindi l’autenticazione tramite chiamata con il numero associato al Secure Call. 

 

 

 

 

 

 



 

La finestra che si apre ci comunica quindi che un SMS è stato spedito al numero di telefono associato al nostro 
Secure Call e/o nel caso di dispositivo TOKEN al numero di cellulare precedentemente indicato. Dopo qualche 
minuto, riceveremo un SMS (vedi immagine successiva) con il codice PIN di primo accesso e potremo cliccare su 
ACCEDI. 

 

 

 



Verremo quindi riportati alla pagina di LOGIN dove andremo and inserire il nostro User-ID e il codice PIN appena 
ricevuto tramite SMS. 

 

Una volta che avremo selezionato accedi la maschera successiva ci chiederà di inserire nuovamente il codice PIN 
ricevuto tramite SMS e di creare una nuova Password digitandola 2 volte e selezioniamo infine su “CONTINUA”. 

 

 

 

 

 

 

 

 



La finestra che si apre ci chiederà quindi di confermare l’operazione e se stiamo chiamando dall’Italia. 

In caso affermativo selezioniamo “PROSEGUI”. 

 

Come ultimo passaggio effettuiamo la chiamata al numero verde indicato ed inseriamo il codice visualizzato 
quando richiesto. 

Se abbiamo eseguito i passaggi correttamente si aprirà quindi l’Homepage del nostro SMALL BUSINESS – 
WEBCONTOC o potremo richiamare l’APP in quanto avremo registrato l’accesso con la nuova Password appena 
creata. 

  


